
JAPAN RAIL PASS 引換所
2022.05.10

Station with JAPAN RAIL PASS exchange offices
Station Office

Service Hours
Station Office

Service Hours
Mon-Fri Sat,Sun & Hols Mon-Fri Sat,Sun & Hols

釧路駅 Kushiro JR Ticket Counter / きっぷうりば 10:00-18:00

名古屋駅 Nagoya

JAPAN RAIL PASS Exchange Office 
ジャパン・レール・パス交換所

10:00-19:00
帯広駅 Obihiro JR Ticket Counter / きっぷうりば 9:00-17:00
旭川駅 Asahikawa JR Ticket Counter / きっぷうりば 9:30-17:30 Ticket Office / きっぷうりば 6:00-10:00, 19:00-23:00
札幌駅 Sapporo JR Information Desk 8:30-19:00 JR Tokai Tours Nagoya Office

 JR東海ツアーズ名古屋支店
8:00-20:00 8:00-19:00

新千歳空
港駅

New-Chitose 
Airport JR Information Desk 8:30-19:00 JR Tokai Tours Nagoya Station Hirokoji Entrance 

Office 
 JR東海ツアーズ名古屋駅広小路口支店

7:30-20:00 8:00-18:00
函館駅 Hakodate JR Ticket Counter for rail pass

きっぷうりば (レールパスカウンターのみでの取扱い)
10:00-12:30, 13:30-18:00

中部国際
空港※1

Central Japan
International 

Airport※1

Central Japan Travel Center 
 セントラルジャパン トラベルセンター

9:00-19:00新函館北
斗駅

Shin-Hakodate 
Hokuto JR Ticket Counter / きっぷうりば 9:00-19:00

富山駅 Toyama Ticket Office (Central) 
きっぷうりば（中央口）

7:00-21:30
青森駅 Aomori JR East Travel Service Center 

JR東日本駅たびコンシェルジュ青森
10:00-17:30 (Mon-Sat) 

Closed on Sun and National hols

金沢駅 Kanazawa
Ticket Office (Central) 
きっぷうりば（中央口）

7:00-21:00
盛岡駅 Morioka JR East Travel Service Center 

JR東日本駅たびコンシェルジュ盛岡
10:00-18:30 10:00-17:00

Nippon Travel Agency TiS Kanazawa Branch
日本旅行TiS金沢支店

11:00-19:00 10:30-18:30
秋田駅 Akita JR East Travel Service Center 

JR東日本駅たびコンシェルジュ秋田
9:30-17:30

京都駅 Kyoto

Ticket Office (JR-WEST Central) 
きっぷうりば（JR西日本中央口）

6:30-21:00
仙台駅 Sendai JR East Travel Service Center 

JR東日本駅たびコンシェルジュ仙台
8:30-19:00 I 8:30-18:00 
 (Mon-Sat I Sun & Hols) Ticket Office (JR-WEST Central) *Available 

only at the overseas customer counter
きっぷうりば（JR西日本中央口）*海外からのお客

様専用窓口のみでの取り扱い

8:00-20:00山形駅 Yamagata JR East Travel Service Center 
JR東日本駅たびコンシェルジュ山形

10:00-17:30 (Tue-Sat) 
Closed on Sun, Mon & Nat'l hols 

福島駅 Fukushima JR East Travel Service Center 
JR東日本駅たびコンシェルジュ福島

10:00-18:00（Mon-Sat)
 Closed on Sun and Nat'l hols Ticket Office (JR-CENTRAL Hachijo 

Shinkansen) 
きっぷうりば（JR東海新幹線八条口）

8:30-23:00
新潟駅 Niigata JR East Travel Service Center 

JR東日本駅たびコンシェルジュ新潟
10:00-17:00

JR Tokai Tours Kyoto Office
JR東海ツアーズ京都支店

8:00-20:00長野駅 Nagano JR East Travel Service Center 
JR東日本駅たびコンシェルジュ長野

10:00-19:00 10:00-17:30
JR Tokai Tours Kyoto Station Shinkansen Central 

Entrance Office
JR東海ツアーズ京都駅新幹線中央口支店

10:00-18:00大宮駅 Omiya JR East Travel Service Center 
JR東日本駅たびコンシェルジュ大宮

10:00-17:00

成田空港
駅

(第1ターミ
ナル)

Narita 
Airport 

(Terminal 1)

JR East JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ成田空港

8:30-18:00 東舞鶴 Higashi-Maizuru Ticket Office / きっぷうりば 9:00-18:00

新大阪駅 Shin-Osaka

Travel Service Center SHIN-OSAKA 8:00-22:00
Ticket Office / きっぷうりば 6:30-8:15, 19:00-21:45 Ticket Office (JR-WEST East) 

きっぷうりば（JR西日本東口）
6:00-22:00Narita International Airport Terminal1 Travel Center

成田国際空港第 1ターミナルトラベルセンター 10:00-18:00
Ticket Office (JR-CENTRAL Central) 

 きっぷうりば（JR東海中央口）
5:30-23:00空港第2ビ

ル駅
(成田第2・3ター

ミナル)

Narita Airport 
(Terminal 2 & 

3)

JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ空港第2ビル

8:30-20:00
Nippon Travel Agency TiS Shin-Osaka Branch

日本旅行TiS新大阪支店 7:00-20:30 7:00-20:00Ticket Office / きっぷうりば 6:30-8:15, 20:00-21:45

東京駅 Tokyo

JR EAST Travel Service Center (JAPAN RAIL 
CAFE) 8:00-16:00 JR Tokai Tours Shin-Osaka Office 

 / JR東海ツアーズ新大阪支店
6:00-20:30 6:00-19:00

JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ東京

7:30-20:30

大阪駅 Osaka

Ticket Office (Central NO.12,13) 
 きっぷうりば（中央口 12番、13番）

6:00-22:00

JR-CENTRAL Ticket Office (Yaesu Central) 
JR東海きっぷうりば（八重洲中央口）

7:30-20:30 Nippon Travel Agency TiS Osaka Branch (Travel 
Service Center OSAKA)

日本旅行TiS大阪支店  (トラベルサービスセンター大阪)
8:00-20:00

JR-CENTRAL Ticket Office (Yaesu North 
JR東海きっぷうりば（八重洲北口）

9:00-19:00 関西空港駅 Kansai Airport Ticket Office / きっぷうりば 5:30-23:00
JR Tokai Tours Tokyo Office 

JR東海ツアーズ東京支店
8:00-20:00 奈良駅 Nara Ticket Office / きっぷうりば 9:00-20:00

三ノ宮駅 Sannomiya
Ticket Office (Central) / きっぷうりば (中央口) 6:00-22:00

上野駅 Ueno JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ上野

8:00-18:00 Nippon Travel Agency TiS Sannomiya Branch 
日本旅行TiS三ノ宮支店 10:30-19:30

10:30-19:00 (Sat)
 10:30-18:30
(Sun & Hols)

新宿駅 Shinjuku
JR EAST Travel service center(New South Gate) 

JR東日本駅たびコンシェルジュ新宿（新南口）
8:00-19:00

岡山駅 Okayama
Ticket Office / きっぷうりば 8:00-20:00

JR EAST Travel service center(East Gate) 
JR東日本駅たびコンシェルジュ新宿 (東口) 9:00-18:00 Nippon Travel Agency TiS Okayama Branch

日本旅行TiS岡山支店
10:30-18:30 (Mon-Sat)

 10:00-18:00 (Sun & Hols)
渋谷駅 Shibuya JR EAST Travel Service Center

JR東日本駅たびコンシェルジュ渋谷
9:00-18:00 鳥取駅 Tottori Ticket Office / きっぷうりば 6:00-21:00

池袋駅 lkebukuro JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ池袋

9:00-18:00 米子駅 Yonago Ticket Office / きっぷうりば 6:00-21:30
境港駅 Sakaiminato Ticket Office / きっぷうりば 8:00-18:30

浜松町駅
Hamamatsu

cho
JR EAST Travel Service Center

JR東日本駅たびコンシェルジュ浜松町
8:00-15:30 松江駅 Matsue Ticket Office / きっぷうりば 7:00-19:00

品川駅 Shinagawa

JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ品川

8:00-18:00 広島駅 Hiroshima Ticket Office / きっぷうりば 5:30-23:00

新山口駅 Shin
-Yamaguchi Ticket Office / きっぷうりば 5:30-23:00

JR-CENTRAL Ticket Office
 JR東海きっぷうりば

9:00-19:00 下関駅 Shimonosek
i

Ticket Office / きっぷうりば 7:00-11:00, 15:00-19:00
JR Tokai Tours Shinagawa Office

 JR東海ツアーズ品川支店
8:00-20:00 8:30-18:00 高松駅 Takamatsu Travel Service Center / 旅行センター 10:00-18:00 10:00-17:30

松山駅 Matsuyama Travel Service Center / 旅行センター 10:00-18:00 10:00-17:00
羽田空港
 第3ターミ
ナル駅

Haneda 
Airport 

Terminal 3 
Station

JR EAST Travel Service Center 
(Tokyo Monorail 2F Ticket Gate/Arrival lobby）
JR東日本駅たびコンシェルジュ羽田空港
（東京モノレール 2F改札口／到着ロビー）

6:45-20:00 徳島駅 Tokushima Travel Service Center / 旅行センター 10:00-18:00 10:00-17:00

小倉駅 Kokura Ticket Office / きっぷうりば 10:30-18:00

立川駅 Tachikawa JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ立川

10:00-17:00 博多駅 Hakata JR-KYUSHU Ticket Office 
JR九州きっぷうりば

7:00-21:00

川崎駅 Kawasaki JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ川崎

10:00-17:00
佐賀駅 Saga

Travel Service Center / 旅行センター
10:30-12:00
13:00-18:00

10:30-18:00
 (Sat）

横浜駅 Yokohama JR EAST Travel Service Center
JR東日本駅たびコンシェルジュ横浜

10:00-18:00 Ticket Office / きっぷうりば 10:30-18:00 (Sun & Holidays)
長崎駅 Nagasaki Ticket Office / きっぷうりば 10:30-17:30

新横浜駅
Shin

-Yokohama

JR-CENTRAL Ticket Office
JR東海きっぷうりば

8:00-20:30 熊本駅 Kumamoto Ticket Office / きっぷうりば 11:00-18:00
JR Tokai Tours Shin-Yokohama Office 

JR東海ツアーズ新横浜支店
8:00-20:00 8:45-19:00 大分駅 Oita Ticket Office / きっぷうりば 10:00-18:00

小田原駅 Odawara JR-CENTRAL Ticket Office / JR東海きっぷうりば 8:00-20:30 宮崎駅 Miyazaki Ticket Office / きっぷうりば 10:30-18:00

三島駅 Mishima
Ticket Office (South) / きっぷうりば（南口） 8:00-20:30 鹿児島中

央駅
Kagoshima

-Chuo
Travel Service Center / 旅行センター 10:00-18:00 (Expt Thursday)

JR Tokai Tours Mishima Office 
JR東海ツアーズ三島支店

10:00-18:00 10-18 (Sat) Ticket Office / きっぷうりば 10:00-18:00 (Thursday)
Closed on Sun and National hols 

静岡駅 Shizuoka
Ticket Office / きっぷうりば 8:00-20:30 　※1 There is no JR station in the Central Japan International Airport. JAPAN RAIL PASS cannot 

be used for the transportation between the airport and the nearest JR stations.
　※1 中部国際空港にはJR駅はございません。中部国際空港から最寄のJR駅までの交通手段にジャパ
ン・レール・パスはご利用いただけません。

JR Tokai Tours Shizuoka Office 
JR東海ツアーズ静岡支店

9:00-19:00 9:00-18:00

浜松駅 Hamamatsu
Ticket Office / きっぷうりば 8:00-20:30

JR Tokai Tours Hamamatsu Office
 JR東海ツアーズ浜松支店

9:30-18:30
9:30-18:00(Sat)

10:00-18:00 (Sun 
& Hols)


